
Formation à la chaîne du Formation à la chaîne du 

froidfroid

Un nouveau contexte, Un nouveau contexte, 

des nouveaux enjeuxdes nouveaux enjeux



Un sujet difficileUn sujet difficile

Pour le professionnel de santéPour le professionnel de santé

•• Manque de formation initiale (UFR)Manque de formation initiale (UFR)

•• Sensibilisation amorcée mais à poursuivreSensibilisation amorcée mais à poursuivre

•• Supports de formation peu nombreuxSupports de formation peu nombreux

•• Sélection des équipements Sélection des équipements 

�� compétences techniquescompétences techniques



Un sujet difficileUn sujet difficile

Pour le patientPour le patient

•• Sensibilisation insuffisanteSensibilisation insuffisante

•• Supports d’information peu nombreuxSupports d’information peu nombreux

•• Protections sécurisantes mais souvent Protections sécurisantes mais souvent 
insuffisantesinsuffisantes

•• Dégradation non visible desDégradation non visible des médicamentsmédicaments

�� DANGER !DANGER !



La solution…La solution…

•• Formation et InformationFormation et Information

–– des professionnels de santédes professionnels de santé

•• Ville, hôpital, domicile (HAD, MAD)Ville, hôpital, domicile (HAD, MAD)

–– des patientsdes patients–– des patientsdes patients

•• Associations, ateliers, conseil à l’officineAssociations, ateliers, conseil à l’officine

Le nouveau contexte s’y prête parfaitementLe nouveau contexte s’y prête parfaitement



Un nouveau contexteUn nouveau contexte

•• la Loi HPST la Loi HPST 21Juillet 200921Juillet 2009

–– Les pharmaciens d’officine peuvent participer à Les pharmaciens d’officine peuvent participer à l'éducation l'éducation 

thérapeutiquethérapeutique et aux et aux actions d'accompagnement de actions d'accompagnement de 

patientspatients définies aux articles L. 1161définies aux articles L. 1161--1 à L. 11611 à L. 1161--5 du Code 5 du Code 

de la Santéde la Santé;;de la Santéde la Santé;;

– L'éducation thérapeutique s'inscrit dans le parcours de 

soins du patient. Objectif : « rendre le patient plus 

autonome en facilitant son adhésion aux traitements 

prescrits et en améliorant sa qualité de vie ». 

– Les programmes d’éducation thérapeutique 
• validés par l’ARS

• menés en concertation avec les acteurs du parcours de soins



ETP
Education thérapeutique

• ARS : « l’ETP c’est aider le patient à mieux 

vivre avec sa maladie » 
et notamment

« Résoudre les difficultés du quotidien « Résoudre les difficultés du quotidien 

liées à la maladie » :

Le maintien de la chaîne du froid 

est une de ces difficultés



ETP et chaîne du froid

• 410 programmes autorisés (07/2012)

dont 188 programmes « asthme »

• 3 phases
– Diagnostic éducatif– Diagnostic éducatif

– Programme personnalisé

– Evaluation individuelle

• Séances de 45’ à 1h, individuelles ou 
collectives



Programmes 

d’apprentissage

• Objet : « appropriation par les patients des 

gestes techniques permettant l’utilisation d’un 

médicament et son bon usage » (art.L.1161-5 CSP)

• N’entrent pas dans les programmes d’ETP

• Réalisés par les laboratoires exploitants

• Avec autorisation de l’ANSM



Actions d’accompagnement

• Objet: « apporter une assistance et un soutien 

aux malades, ou à leur entourage, dans la 

prise en charge de la maladie » (art.L.1161-3 prise en charge de la maladie » (art.L.1161-3 
CSP)

• Exemple: atelier « enfants et diabète » au sein d’une officine



Un nouveau contexteUn nouveau contexte

•• Le DPC Le DPC ou Développement Professionnel Continuou Développement Professionnel Continu

(Article 59 de la loi HPST + 6 décrets d’application)(Article 59 de la loi HPST + 6 décrets d’application)

–– Evaluation des pratiques professionnellesEvaluation des pratiques professionnelles

–– Perfectionnement des connaissancesPerfectionnement des connaissances

–– Amélioration de la qualité et de la sécurité des soinsAmélioration de la qualité et de la sécurité des soins–– Amélioration de la qualité et de la sécurité des soinsAmélioration de la qualité et de la sécurité des soins

–– Obligation individuelleObligation individuelle

La chaîne du froid dans le circuit du médicamentLa chaîne du froid dans le circuit du médicament
Doit être évaluée à l’officine, à l’hôpital Doit être évaluée à l’officine, à l’hôpital 

Nécessite formation et informationNécessite formation et information

Contribue à l’amélioration des soinsContribue à l’amélioration des soins



DPC : les programmesDPC : les programmes

•• Évalués selon des méthodes validées par la HASÉvalués selon des méthodes validées par la HAS

•• Répondent à des Répondent à des orientations nationalesorientations nationales (arrêté ministériel) (arrêté ministériel) 
ou ou régionales régionales (ARS)(ARS)

•• Proposés par des Proposés par des organismes de DPCorganismes de DPC enregistrés, agréés par enregistrés, agréés par 
l’OGDPC l’OGDPC (organisme de gestion du DPC)(organisme de gestion du DPC) sur avis de sa Commission sur avis de sa Commission l’OGDPC l’OGDPC (organisme de gestion du DPC)(organisme de gestion du DPC) sur avis de sa Commission sur avis de sa Commission 
scientifique.scientifique.

•• AttestationAttestation délivrée par l’organisme et transmise à l’Ordredélivrée par l’organisme et transmise à l’Ordre

•• ContrôleContrôle de l’application du DPC, au moins tous les 5 ans, par de l’application du DPC, au moins tous les 5 ans, par 
l’Ordre des pharmaciensl’Ordre des pharmaciens

Soyons force de proposition !Soyons force de proposition !



Programmes de Programmes de 

formation en UFRformation en UFR

•• Interventions de « professionnels du terrain » Interventions de « professionnels du terrain » 
dans les programmes d’enseignement dans les programmes d’enseignement 
(vacations) (vacations) 

–– OfficinauxOfficinaux–– OfficinauxOfficinaux

–– IndustrielsIndustriels

A nous de proposer et traiter ce thème…A nous de proposer et traiter ce thème…



Un projet concret

• Initié par Pr Vivien Veyrat, Paris-Sud

• Programme d’enseignement à disposition 
des UFR Pharmacie

• Etudiants en 6ème année

• Durée : 2h

• Thèmes



Thèmes abordés

• Aspects réglementaires
• Effets potentiels de la température sur les 

médicaments
• Systèmes de mesure de température
• Enceintes• Enceintes
• Cartographie
• Assurance qualité et chaîne du froid
• Glossaire
• Bibliographie



Avancement du projet

• Accueil très favorable 
– des maîtres de stage (Collège français des conseillers et maîtres de stage)

– de l’Appex (Association pour la Promotion des Pharmacies expérimentales)

– des Conseils Centraux A et D de l’Ordre des Pharmaciens

• Nouvelle phase
Convaincre les doyens pour obtenir les dotations horaires nécessaires



CONCLUSION

• Un contexte porteur

• Des besoins exprimés

• Des projets initiés

• Des efforts à poursuivre• Des efforts à poursuivre

Pour un bon usage du médicament

Pour une meilleure prise en charge de la maladie

Pour une meilleure sécurité du patient



Le mot de la fin…

Chaîne du froid et produits de santé,

un vaste programme

Bon vent à tous les projets,Bon vent à tous les projets,

pour la sécurité de nos patients

Merci de votre attention



IntervenantIntervenant

Annick DEMOUYAnnick DEMOUY
Docteur en Pharmacie, Pharmacien Responsable Assurance QualitéDocteur en Pharmacie, Pharmacien Responsable Assurance Qualité

Laboratoire pharmaceutiqueLaboratoire pharmaceutique

Membre fondateur de la Commission SFSTP / AFF « Chaîne du froid des Membre fondateur de la Commission SFSTP / AFF « Chaîne du froid des 
produits de santé »produits de santé »


