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Quelques chiffres Quelques chiffres 

d’officined’officine

•• Les ChiffresLes Chiffres

– 22 080 : nombre d’officines en France en 2011

– 5 000 à 8 000 euros : stock officinal PST

– 100 à 2/3 000 euros : prix unitaire des produits – 100 à 2/3 000 euros : prix unitaire des produits 

issus de la biotechnologie (vaccins, insuline, 

facteur recombinant, enzyme…)



Quelques chiffres Quelques chiffres 

d’officined’officine

•• Les chiffresLes chiffres

> Moitié des 

AMM en 2011

+ 2°C +8 °C

ENJEUX ECONOMIQUESENJEUX ECONOMIQUES
ENJEUX DE SANTE PUBLIQUEENJEUX DE SANTE PUBLIQUE



Quelques chiffres Quelques chiffres 

d’officined’officine

•• Les chiffresLes chiffres

Moyens pour un maintien en TMoyens pour un maintien en T

Un bon matériel qualifié = 30 % en moins sur les ré parations 
1500 euros amortissables sur 5 ans



AutoAuto--évaluationévaluation

•• Questionnaire d’autoQuestionnaire d’auto--évaluation de la évaluation de la 

chaîne du froidchaîne du froid

– Appliquer des 

exigences sur le terrainexigences sur le terrain

– Comprendre les

besoins

– Trouver des solutions 

adaptées
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•• RésultatsRésultats
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•• RésultatsRésultats
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AutoAuto--évaluationévaluation

•• RésultatsRésultats
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AutoAuto--évaluationévaluation

•• RésultatsRésultats

– Progression vers un système qualité à 

l’officine

– Aucune qualification des enceintes sur – Aucune qualification des enceintes sur 

place mais de nombreuses questions

– Encore loin de l’étalonnage

– Réelle volonté d’investissement des 

Pharmaciens



Mesures de température Mesures de température 

sur le terrainsur le terrain

OFFICINE 1

-Homogénéité (3,36°C)
-Stabilité (1,51°C)
-Ecart de consigne 
(-2,10°C)
-T°min (5,37°C)
-T°max (8,32C)
-T°moy (7,10°C)



Mesures de température Mesures de température 

sur le terrainsur le terrain
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-Homogénéité (5,59°C)
-Stabilité (1,13°C)
-Ecart de consigne 
(-4,09°C)
-T°min (5,65°C)
-T°max (11,06°C)
-T°moy (9,09°C)



Mesures de température Mesures de température 

sur le terrainsur le terrain

•• RésultatsRésultats

– En général: stabilité correcte des T°

– Problème de l’hétérogénéité des T°

– Confusion entre sonde de surveillance et – Confusion entre sonde de surveillance et 
thermostat (T° de consigne)

– Thermostat non calibré

– Dissocier sonde de surveillance/sonde de 
régulation (thermostat)



PerspectivesPerspectives

•• Qualification d’enceinteQualification d’enceinte
– Conformité en T°
– Organisme indépendant accrédité Cofrac
– Sur place et de manière régulière
– Kit de cartographie

•• Labellisation/MarquageLabellisation/Marquage
– Preuve visuelle des performances thermiques
– Meilleure compréhension pour les Pharmaciens

•• Formation (DPC)Formation (DPC)
– La chaîne du froid à l’officine: application des bonnes 

pratiques
– Optimisation du sujet dans les facultés de Pharmacie 

(Master/DU/cours optionnels/ Stage 6ème année officine…)



Merci de votre attentionMerci de votre attention

QUESTIONS?QUESTIONS?QUESTIONS?QUESTIONS?

Marie BONED
Pharmacien Assurance qualité- Expert chaîne du froid


