
TABLE RONDE: Les défis de TABLE RONDE: Les défis de 

la chaîne du froid à la la chaîne du froid à la 

pharmaciepharmaciepharmaciepharmacie

Moyens pour réussirMoyens pour réussir



INTERVENANTSINTERVENANTS

•• Jean ARNOULT (Jean ARNOULT (Pharmacien titulairePharmacien titulaire))

•• Marie BONED (Marie BONED (Pharmacien qualitéPharmacien qualité))

•• Michel DUFROS (Michel DUFROS (DDirection commercialeirection commerciale))•• Michel DUFROS (Michel DUFROS (DDirection commercialeirection commerciale))

•• Angela GROSCOLAS (Angela GROSCOLAS (Pharmacien qualitéPharmacien qualité))

•• Laetitia PERCHE (Laetitia PERCHE (Directrice marketing, Directrice marketing, 

communicationcommunication))



OBJECTIFSOBJECTIFS

•• Identifier les différents maillons de la Identifier les différents maillons de la 
chaîne du froid à la pharmaciechaîne du froid à la pharmacie

•• Identifier les différents Identifier les différents 
intervenants/acteurs intervenants/acteurs intervenants/acteurs intervenants/acteurs 

•• Analyser les moyens actuels mis en place Analyser les moyens actuels mis en place 
et leurs applicationset leurs applications

•• Proposer des solutions adaptéesProposer des solutions adaptées

•• Justifier techniquement leur applicationJustifier techniquement leur application



- Enceinte thermostatique et back up- Enceinte thermostatique et back up

- Cartographie sur place

- Kit de cartographie

- Sonde de surveillance indépendante de la sonde de régulation et avec une alarme visuelle 

et/ou sonore

- Placement de la sonde de surveillance au point critique

QUESTIONS/REPONSESQUESTIONS/REPONSES

Commande et 

livraison

ETAPE

-Comment organisez 

et la livraison?

-Comment organisez 

vous votre commande 

et la livraison?

REPONSEPROBLEMATIQUE

?

- Identification et traitement prioritaire des caisses PST

- Contrôle visuel des caisses PST

- Le cas échéant lecture du dispositif de contrôle des T° (ITT) + sa notice 

d’utilisation  

- Ou Etiquette d’heure limite de remise au froid

- Procédure qualité et vie du système

- Logiciel identifiant les PST

- Commande PST à part

- Regroupement des commandes PST → 1 livraison/jour

- Livraison aux heures d’ouverture

- Formation de l’équipe à la réception prioritaire des PST

- Conformité NF S 99700

- Dispositif de contrôle de T° dans les caisses PST (Indicateur/Intégrateur Tps-T° : 

ITT)

- Contrat fournisseur

- Placement de la sonde de surveillance au point critique

- Relevé journalier des T° maxi et mini – en cas d’écart de Pic de température atteint et durée 

totale de sortie

- Etalonnage régulier de la sonde de surveillance

- Procédure qualité et vie du système
• -Pochettes isothermes et réfrigérantes qualifiées et bien utilisées

• -Informations orales et écrites aux patients

Réception

Stockage

Dispensation

-Quelle est votre 

traitement des PST?

-Quelle est votre 

procédure de 

traitement des PST?

-Comment assurez vous la -Comment assurez vous la 

conservation en T° lors du 

transport des PST?

?
-Comment garantissez 

des PST?

-Comment garantissez 

vous le maintien en T°

des PST?

?

?



MERCI DE VOTRE PARTICIPATIONMERCI DE VOTRE PARTICIPATIONMERCI DE VOTRE PARTICIPATIONMERCI DE VOTRE PARTICIPATION


