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Maintenir le produit de santé à température Maintenir le produit de santé à température 
dirigée pendant le transport 



Comment procède-t-on?

Donneur d’ordre 

(Ex. Laboratoire 

Pharmaceutique)

Expéditeur (ex. 
Dépositaire) transitaire
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routier

Faire intervenir une chaîne d’experts 

Fournisseur 
d’emballages

Fournisseur de systèmes 
d’enregistrement de la 
température



transitaire
Compagnie 
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Faire intervenir une chaîne d’experts 

Client 
destinataire



Rôle Responsabilités

• Propose une /de solution(s) de protection

des produits vis-à-vis des températures 

rencontrées durant le transit

• Garantir le maintien des températures à 

l’intérieur du colis selon des conditions 

d’environnement agréées avec le donneur 

d’ordre

Fournisseur d’emballages

Fournisseur de systèmes 

Rôle Responsabilités
• Propose un outil de mesure de la 

température  à l’intérieur des colis, adapté à 

la durée du transport et aux conditions de 

températures requises pendant le voyage

• Garantir l’intégrité des données enregistrées 

et/ou indiquées ,et la précision des mesures

Fournisseur de systèmes 
d’enregistrement de la température



Rôle Responsabilités

• Demande l’expédition d’un produit vers une 

destination export

• Indique les caractéristiques du produit qui 

voyage

• Précise le niveau d’exigences requis (qualité, 

délai, prix) 

• Prépare des documents conformes aux 

exigences réglementaires

• Choisi le flux de transport adapté

• Ultime responsable de l’efficacité de la 

chaîne (ex.: qualités des infrastructures à 

destination)

• Mettre en place une organisation efficace 

avec les acteurs de la chaîne

Donneur d’ordre 
(laboratoire pharmaceutique,…)

Rôle Responsabilités

avec les acteurs de la chaîne

• Prépare, emballe, et étiquette le colis selon 

les besoins définis par le donneur d’ordre

• Décrit l’emballage précisément  (liste de 

colisage)

• Doit s’assurer de la conformité de la 

préparation par rapport aux exigences 

reçues du donneur d’ordre

• Doit joindre à l’expédition la documentation 

fournie

Expéditeur 
(ex. : Dépositaire)



Rôle Responsabilités

Transporteur routier

• Déplace le colis d’un point A à un point B 

• Mobilise le(s) véhicule(s) / le réseau adaptés 

à la demande du donneur d‘ordre 

(caractéristiques, volume, température de la 

cellule requise)

• Offre un service en adéquation avec la 

demande du donneur d’ordre (ponctualité, 

propreté du véhicule, régularité vis-à-vis de 

la législation du transport)

• Le véhicule délivre bien la température 

attendue  

• Doit fournir la traçabilité des températures • Doit fournir la traçabilité des températures 



Rôle Responsabilités
• Peut organiser le transport d’approche vers 

Port/aéroport

• Contrôle de l’emballage de l’expédition  

(nature, étiquetage, conformité par rapport 

à la demande et à la réglementation)

• Contrôle l’exactitude des documents liés à 

l’expédition

• Bien communiquer avec donneur 

d’ordre/expéditeur/transporteur routier, 

aérien ou maritime /transitaire import pour 

réaliser  l’expédition dans le délai  requis.

• S’assurer  de la conformité documentaire 

des formalités dont il a la charge (douanes, 

Transitaire

• A la mise en place, conseille le donneur 

d’ordre à propos de la route à suivre  vis-à-

vis de la température de transport du 

produit.

• Réserve le type transport retenu

• Peut se charger des formalités de douanes 

export

des formalités dont il a la charge (douanes, 

lettres de transport, FDA)

• S’assurer auprès des sous traitants de son 

périmètre (handler, transfert sur aéroport) 

de l’intégrité de l’expédition 

• Communiquer au donneur d’ordre les limites 

de maitrise de la température extérieure du 

colis  dans la route choisie.



Rôle Responsabilités
• Prendre en charge l’expédition dans ses 

murs et contrôler l’emballage.

• S’assurer de l’intégrité de l’expédition

• Transporter d’un point A vers un point B

• Offre un service le plus adapté à la demande 

de température de transport requise 

• Assurer un transport dans les délais requis

• Communiquer au transitaire  les limites de 

maitrise de la température extérieure du 

colis  dans la route choisie.

Compagnie aérienne

Rôle Responsabilités
• Prendre en charge l’expédition dans ses 

murs et contrôler l’emballage.

• S’assurer de l’intégrité de l’expédition

• Transporter d’un point A vers un point B

• Offre un service le plus adapté à la demande 

de température de transport requise 

• Assurer un transport dans les délais requis

• Assurer la maitrise de la température 

demandée dans le container réfrigéré.

Compagnie maritime



Rôle Responsabilités

• Prendre en charge le fret à l’arrivée 

• Réaliser les opérations de douanes import

• Mettre à disposition le fret  dédouané

• Anticiper (lorsque possible) les opérations 

de dédouanement pour éviter les perte de 

temps

• S’assure du placement du fret dans une zone 

à température dirigée/tempérée 

(sécurisation)

Transitaire à destination

Rôle Responsabilités
• S’assurer préalablement au transport qu’il 

peut récupérer le fret rapidement à son 

arrivée

• Lors de la prise en charge,  placer et déballer 

le fret le plus vite possible dans un 

environnement à température dirigée en 

adéquation avec le produit.

• Responsable de l’intégrité du produit (état, 

température de stockage requise) dès sa 

prise en charge

Client destinataire



Transporteur 

routier

Transitaire

Compagnie 

aérienne/maritime

Transitaire

Les acteurs du maintien du produit de 

santé à température dirigée pendant le 

transport 

Donneur d’ordre 

(Ex. Laboratoire 

Pharmaceutique)

Expéditeur (ex. 
Dépositaire)

Client 

destinataireFournisseur 

d’emballages

Fournisseur de systèmes 

d’enregistrement de la température



Chaque maillon est important…
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