
Session 2Session 2

Le dernier kilomètreLe dernier kilomètre : : 

presque arrivé!presque arrivé!



DERNIER KILOMETRE ou DERNIER KILOMETRE ou 

LAST MILELAST MILE

Définition :  Définition :  
C’est le trajet final sous température dirigée d’un produit de santé C’est le trajet final sous température dirigée d’un produit de santé 
thermosensible jusqu’au dernier utilisateur : le patient. thermosensible jusqu’au dernier utilisateur : le patient. 

Champ d’application : Champ d’application : Champ d’application : Champ d’application : 
On identifie 3 flux principaux : On identifie 3 flux principaux : 

1.1. De l’officine au patient De l’officine au patient 

2.2. De la PUI ou du service au lit du malade hospitalisé ou en HAD De la PUI ou du service au lit du malade hospitalisé ou en HAD (rétrocession)(rétrocession)

3.3. Directement du laboratoire fabriquant au patient Directement du laboratoire fabriquant au patient 

Sont exclus des Sont exclus des travaux de la soustravaux de la sous--commission les commission les transports pour les transports pour les 
essais cliniques, les trousses et services de secours et du patient vers le essais cliniques, les trousses et services de secours et du patient vers le 
laboratoire d’analyselaboratoire d’analyse



CONSTAT DE L’EXISTANTCONSTAT DE L’EXISTANT

UnUn nombrenombre croissantcroissant dede produitsproduits dede santésanté ditsdits
thermosensiblesthermosensibles sontsont délivrésdélivrés auau patient,patient, notammentnotamment
issusissus desdes biotechnologiesbiotechnologies ouou médicamentsmédicaments sortissortis dede lala
réserveréserve hospitalièrehospitalière..

UnUn risquerisque dede dégradationdégradation dudu produitproduit existeexiste enen cascas dedeUnUn risquerisque dede dégradationdégradation dudu produitproduit existeexiste enen cascas dede
rupturerupture dede lala chaînechaîne dudu froidfroid (sortie(sortie dudu ++22°°CC // ++88°°C)C)

LesLes professionnelsprofessionnels dede santésanté etet lesles patientspatients manquentmanquent
d’information,d’information, etet doncdonc dede solutionssolutions,, pourpour garantirgarantir d’und’un
pointpoint dede vuevue QualitéQualité lele respectrespect dede lala chaînechaîne dudu froidfroid
lorslors dudu DernierDernier KilomètreKilomètre..



OBJECTIFSOBJECTIFS

1.1. IdentifierIdentifier lesles différentsdifférents maillonsmaillons dede lala

chaînechaîne dudu froidfroid àà lala pharmaciepharmacie..

2.2. IdentifierIdentifier lesles différentsdifférents intervenantsintervenants etet

acteursacteurs etet lesles impliquerimpliquer ..acteursacteurs etet lesles impliquerimpliquer ..

3.3. AnalyserAnalyser lesles moyensmoyens actuelsactuels existantsexistants etet

leursleurs pointspoints faiblesfaibles..

4.4. ProposerProposer desdes solutionssolutions adaptéesadaptées..

5.5. JustifierJustifier techniquementtechniquement leurleur applicationapplication..



Travaux ou Activités Travaux ou Activités 

RechercheRecherche bibliographiquebibliographique ::

Etat des lieux des diverses réglementations et
recommandations existantes

RéunionsRéunions mensuellesmensuelles

Sous-commission « Dernier Kilomètre » composée d’acteursSous-commission « Dernier Kilomètre » composée d’acteurs
directement impliqués dans le processus qualité (officinaux,
hospitaliers, grossistes/répartiteurs, industriels, …)

EnquêtesEnquêtes terrainterrain

Recherche d’information auprès de pharmaciens officinaux.



SOLUTION PROPOSEE :SOLUTION PROPOSEE :

Auto Evaluation de la Chaîne du Froid à Auto Evaluation de la Chaîne du Froid à 

l’Officinel’Officine

Une solution très «Une solution très « pratico pratiquepratico pratique » » pour évaluer et améliorer  pour évaluer et améliorer  

le respect de la chaîne du froid à la pharmacie (le respect de la chaîne du froid à la pharmacie (surtout d’officine) surtout d’officine) le respect de la chaîne du froid à la pharmacie (le respect de la chaîne du froid à la pharmacie (surtout d’officine) surtout d’officine) 

� 25 Questions / Réponses 

� 4 grandes étapes 

1/ Commande et Livraison,

2/ Réception

3/ Stockage,

4/ Dispensation.

Testez vos compétences en 25 questions !Testez vos compétences en 25 questions !



REPONSESQUESTIONS

Exemples Exemples 

QUESTIONS/REPONSESQUESTIONS/REPONSES

Commande et 

livraison

ETAPES

…Un responsable de la chaine du Un responsable de la chaine du 

froid a-t-il été désigné au sein de 
L’officine est-elle équipée d’une enceinte 

thermostatique (autre qu’un appareil 

L’officine fournit-elle des emballages L’officine fournit-elle des emballages 

spécifiques « pochettes isothermes ou 

…

…Réception

Stockage

Dispensation

Qu’elle est votre procédure de 

traitement des PST ?

froid a-t-il été désigné au sein de 

l’officine
…

thermostatique (autre qu’un appareil 

ménager) ? 
PST aux patients ?

spécifiques « pochettes isothermes ou 

réfrigérantes »  lors de la délivrance des 

PST aux patients ?



INTERVENANTSINTERVENANTS
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